
⑩  故障排除

智慧型手機的藍牙功能關掉了。

沒有接收到藍牙訊號。

裝置的應用程式和韌體沒有更新。

狀 態 合 理 根 據 如 何 處 理

App 無法偵測裝置。

連線到秤體後，無法操作裝置。

無法啟動 JIMMY 咖啡秤。

確定智慧型手機的設定畫面上藍牙有打開。

請保持智慧型手機靠近秤體並且在沒有無線電干擾的環境中使用它。

連線到另外一支智慧型手機。 關閉另外一支智慧型手機的藍牙，中斷連線，然後重試連線。

確定應用程式的版本已更新，並且如果有可用的更新版本，便更新。
更新後，使用 app 連線到 JIMMY 咖啡秤，如果必須更新韌體，
請這樣做。

裝置的應用程式和韌體沒有更新。
確定應用程式的版本已更新，並且如果有可用的更新版本，便更新。
更新後，使用 app 連線到 JIMMY 咖啡秤，如果必須更新韌體，
請這樣做。

JIMMY 或智慧型手機電池電量低 使用前，請為 JIMMY 或智慧型手機充電。

JIMMY 或智慧型手機電池電量低 使用前，請為 JIMMY 或智慧型手機充電。

使用應用程式時，藍牙通訊中斷。 請保持智慧型手機靠近秤體並且在沒有無線電干擾的環境中使用它。

使用應用程式時，失去網路連線。 將智慧型手機連接到網路連線，並重啟應用程式。

秤體與顯示螢幕之間沒有建立正確的連線。 

JIMMY 電池電量很低。 使用前，請為 JIMMY 充電。

如果顯示螢幕沒有因顯示的「HiroiA」而有動作，秤體與顯示螢幕之間並沒有建立正確的連線。
在這種情況下，顯示「HiroiA」時，按住扣重開關 10 秒。
然後按住電源開關以便關閉電源並重新啟動。

「HIROIA JIMMY」應用程式更新無需另行通知以便改善功能並解決問題。
使用前，請確定 app 已更新，以便能充分使用。
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➈如何使用進階設定
您可以學習如何使用進階設定以便更改更詳細的設定。（不支援 Android 版本。）

項目 說明 選項 * 標記表示預設值。

Automatic off
當 JIMMY 咖啡秤沒有改變時
設定時間以自動關閉電源 ※OFF 5min 10min 15min 30min 60min

Zero tracking speed
設定重量偵測速度
(OFF<1<2<3 的設定越高，靈敏度越高)

OFF ※Level 1 Level 2 Level 3

Start-up zaro range
當咖啡秤啟動時，自動扣重
設定重量上限

2％ (40 g)
秤盤重量 40 g 或以下，
啟用時，將顯示 0 g。

*50% (1000 g)
秤盤重量 1000 g 或以下，

啟用時，將顯示 0 g。

Standby mode
當 JIMMY 咖啡秤沒有改變時，
設定時間以關閉自動顯示。

5min 10min ※15mi
n

30min

Single point calibration

Three point calibration

Reset to default setting

Switch off JIMMY

透過按順序測量重量 0 g、500 g、1000 g 和 2000 g 來校正電子秤。(您會需要 500 g、1000 g 和 2000 g 等重量。)

透過測量重量 0 g 和 100 g 來校正電子秤。(您會需要重量 100 g。)

關閉 JIMMY 秤體的電源。

將上述設定恢復到其預設。




